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erschlossen: einer Vorstellung der Dokumentation der
Wirkung von Hilfe, wie sie derzeit in weiten Teilen Nieder-
sachsens durchgefiihrt wird, und der Rickmeldung eines
Leistungstrigers zu den Erwartungen an die Dokumenta-
tion von Wirkung und Erfolg von Hilfe.!

Die lebhafte und kontrovers gefithrte Diskussion hat ein-
mal mehr die Aktualitét der Thematik verdeutlicht. Ange-
sichts bereits bestehender Dokumentationspflichten in
der Sozialen Hilfe wurde dabei unter anderem auf den
weiteren Arbeitsaufwand verwiesen, der mit einer zusétz-
lichen Dokumentation von Wirkung und Hilfeerfolgen ver-
bunden ist und der, so ein Tenor der Debatte, bei gleich-
bleibender Mittel- und Personalausstatiung der Einrich-
tungen und Dienste zu einer Beeintrichtigung der Be-
ratungs- und Betreuungsleistungen beizutragen droht.
Daneben stand aber auch die Frage der Unabhéngigkeit
der freien Trager bei der Leistungserbringung zur Debatie,
die durch eine umfassende Verpflichtung zur Messung
und Dokumentation von Wirkung und Erfolg der Hilfe zu-
mindest dort als geféhrdet angesehen wurde, wo ent-
sprechende Dokumentationsverpflichtungen einzig siner
Rechtfertigungslogik gegenliber Politik und &ffentlichen
Haushalten geschuldet ist.

Auf Seiten der Leistungstrager, so Lippert, ist die Frage
der Ergebnisqualitat eng verknilpft mit der Aufgabe, Hil-
fen zur Uberwindung besonderer sozialer Schwierigkeiten
bereitzustellen. Im Zentrum des Interesses steht daher
vor allem das Verhéltnis von Mitteleinsatz und den damit
erzielten Wirkungen. Die durch das Hilfesystem erzielte
Wirkung der Hilfe bemisst sich in dieser Sichtweise in der
Regel daran, in welchem Verhéltnis die erbrachten Leis-
tungen zur Zahl der erfolgreich abgeschlossenen Hilfen
stehen. Auch wenn sich, wie Lippert zeigt, die Diskussio-
nen um die Wirkungen der Hilfe intensiviert hat, steht die
Entwickiung einer einheitlichen Sichtweise auf der Seite
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der Leistungstrager hierzu bisher noch aus — nicht zuletzt
auch, weil die einzelnen Leistungstrdger hinsichtlich der
Frage der Dokumentation von Wirkung oftmals noch unter-
schiedliche Zielsetzungen verfolgen. Gleichzeitig lassen
Entwicklungen wie jene des EFWE in Niedersachsen zur
Implementierung eines landesweiten Dokumentations-
systems zur Wirkung von Hilfe erste Anséatze auf diesem
Gebist deutlich werden, die bei der Diskussion Gber eine
bundeseinheitliche Dokumentation zu berlicksichtigen
sind.

Die BAG Wohnungslosenhiife wird dieses Thema auf der
diesjahrigen Bundestagung erneut aufgreifen und die
Diskussion weiter flihren. Schon jetzt zeigt sich, dass
Wirkungsmessung- und -dokumentation nicht nur- als
Chance gesshen wird, die Qualitdt der eigenen Arbeit
darzustellen, sondern dass dies auch als ein Themenfeld
erfahren wird, in dem bisher vor allem Leistungs- und
Kostentriger die Rahmenbedingungen vorgeben. Die
BAG W wird sich, auch das ein erstes Ergebnis der
Diskussionen der Fachtagung, gerade in der inhaltlichen
Verschrankung mit dem Thema Qualitatsentwicklung in
Zukunft verstérkt in die Debatten um die Entwicklung
fachlicher Standards in diesem Bereich einbringen miis-
sen. Dabei wird es notwendig sein, die bisher gefiihrten
Diskussionen Uber die Frage der Messung und Dokumen-
tation hinaus auf der Ebene der generellen Auseinander-
setzung Uber Formen und Ziele der Qualitatsentwicklung
in-der Wohnungslosenhilfe zu fihren.

Dr. Rolf Jordan
Fachreferent der BAG Wohnungslosenhilfe e V.

* Siehe hierzu die Dokumentation der Fachtagung auf den Internetsei-
ten der BAG W (www.bagw.de) und die Beitrige von Sonnenberg und
Lippert in dieser Ausgabe der wohnungslos.

Wirkung der Hilfe

Der niedersichsische Ansatz zur Dokumentation der Wirkung der Hilfen in der Hilfe
gem. § 67 ff SGB XII

Andreas Sonnenberg

Zum Verstindnis des Umgangs mit dem Thema Wirkung
der Hilfen im niederséchsischen Kontext sind einige Vor-
bemerkungen zur Hilfestruktur in Niedersachsen notwen-
dig. Es wird kurz auf die Zustindigkeiten und Dokumen-
tationsverpflichtungen eingegangen. Hierdurch ergeben
sich wesentliche Grundvoraussetzungen fiir das Doku-
mentationssystem.

Das Niedersachsische Hilfesystem
gem. § 67 ff SGB Xll im Kontext der
Dokumentationsverpflichtung

Fir die Hilfen zur Uberwindung von besonderen sozialen
Schwierigkeiten gem. § 67ff SGB Xll ist der tiberortliche

Trager der Sozialhilfe sachlich zustandig. Fir die Durch-
fihrung sind die &rtlichen Trager der Sozialhilfe herange-
zogen. Fur die Evaluation und das Monitoring der Hilfen
gem. § 67ff. SGB Xil ist die Zentrale Beratungsstelle
Niedersachsen zusténdig. Die Zentrale Beratungsstelle
Niedersachsen ist eine unabhingige Institution und glie-
dert sich in finf Regionalvertretungeén. In der Aufgaben-
beschreibung zum Evaluationsauftrag wird der Arbeits-
auftrag wie folgt konkretisiert:?

Die Zentrale Beratungsstelle Niedersachsen sammelt und
wertet die verfiigbaren Daten aus, um damit die Grund-
lage fur ein bedarfsgerechtes effizientes Hilfesystem zu
entwickeln sowie Aussagen (iber Stand und Wirksamkeit
der Hilfe zu machien. :
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Malinahmen:

¢ [Frarbeitung der Grundlagen fir eine landesweite Planung
zur Steuerung und Fortentwicklung des Hilfeangebots

* Bedarfsermittfung zur Sicherstellung eines passgenauen
Hilfesystems

* Beobachtung und Beschreibung der Hilfeentwicklung

e Erarbeitung und Beriicksichtigung von Wirksamkeitskri-
terien zur Durchfiihrung der Erfolgskontrolle

e Abstimmung der Formate und Standards zur Auswer-
tung der Dokumentation

* Auswertung zur Sicherung eines effizienten Hilfesystems

* Lrstellung des landesweiten Statistikberichts

Fachausschuss Dokumentation des
Evangelischen Fachverbandes Wohnung und
Existenzsicherung e.V. (EFWE})

Im EFWE sind alle diakenischen Trager der Hilfen zur
Uberwindung besonderer sozialer Schwierigkeiten in Nie-
dersachsen vertreten. Der Verband vertritt die interessen
der Mitgliedseinrichtungen der flinf niedersdchsischen
Landeskirchen. Zu diesem Zweck unterhalt er verschie-
~dene Fachausschisse. Der Fachausschuss Dokumenta-
tion existiert seit 2003 und hat seitdem intensiv an einer
ginheitlichen Dokumentationsstrukiur in Niedersachsen
gearbeitet. Die Zentrale Beratungsstelle Niedersachsen
ist traditionell umfassend in die Fachverbandsarbeit inte-
griert und damit auch im Fachausschuss vertreten. Auch
die Carilas als weiterer Tragerverband in der Hilfe gem.
§67ff SGB Xll ist im Fachausschuss vertreten.

Entwicklung der Dokumentationsstruktur

Im Rahmen der Verhandlungen zur Umsetzung des Para-
grafen 93 BSHG (jetzt 75 SGB Xli) Mitte der 1990er Jahre
erhielt das Thema Wirkung der Hilfe erstmals gréBere
Relevanz. Insbesondere im Rahmen der Verhandlungen
Uber die zu schlieBenden Priifungsvereinbarungen gab es
divergierende Auffassungen wie Wirkungsmessung im
Bereich der Wohnungslosenhilfe méglich ist. Seitens des
Kostentrigers standen hier lediglich die KenngrdBen
Wohnungsvermittlung und- Arbeitsvermittlung im Fokus.
Da aus Sicht der Praxis die Dokumentation der Wirkung
der Hiife gem. § 671f SGB Xli nicht nur auf diese wenigen
Kennziffern reduziert werden kann, gab es seitens des
Fachverbandes den Beschluss ein Dokumentationssystem
aus der Hiife heraus zu entwickeln. In Zusammenarbeit
mit der GOE Bielefeld wurde ein Pflichtenheft erstellt und
auf dieser Basis der ,Wohnungslosenhilfeassistent™ (WLH-
Assistent) durch die Firma All for One (heute Systema)
-programmiert. Das Programm war als dokumentatori-
sches , Arbeitsmittel” konzipiert und deckte eine Vielzahl
unterschiedlicher Inhalte ab (mehr als 250 vorformulierte
Dokumentationsméglichkeiten & individuelle Eingaben).

Dokumentationsverpflichtung Wirkung der Hilfen

Durch die EinfUhrung des Programmes wurde die Doku-
mentationsverpflichtung (ber die Wirkung der Hilfen in
die Leistungsverginbarungen der ambulanten stationéren
und nachgehenden Hilfen aufgenommen. Jede Einrich-
tung ist also verpflichtet Daten zur Wirkung zu erheben.
Es besteht jedoch keine Verpflichtung Gber die Form der
Dokumentation. Neben der Dokumentationsverpflichtung
im Bereich Wirkung der Hilfen besteht die Verpflichtung

zur Ubermittiung aggregierter Daten des Grunddatensat-

zes und des Fachdatensatzes Wohnungslosenhilfe aus

dem Basisdatensatz der AG STADO?.

Auszug aus den Leistungsvereinbarungen:

5.2.3 Hiffedokumentation

Der Trdger dokumentiert die Lebenslage vor Hilfebeginn

und den Hilfeprozess mindestens halbjahriich im Rahmen

der Fortschreibung des Gesamiplanes und zwar in den

Bereichen Wohnen, Arbeit, Einkommen, Gesundheit und

soziale Kontakte, Die Daten sind nach Beendigung des

Aufenthaltes noch bis zum Mdrz des folgenden Jahres

von der Einrichtung aufzubewahren. Der Trdger (ibermit-

telt fiir fjede Einrichtung feweils zum 30.06. des folgenden

Jahres dem Niedersdchsischen Landesamt fiir Soziales

Jugend und Farnilie sowie der zustdndigen Zeniralen Be-

ratungsstelle die aggregietten Daten:

1. des Grunddatensatzes (GDS) und des Fachdatensat-
zes Wohnungslosenhilfe (FDSW) in der jeweils glftigen
Fassung,

2. Uber die Wirkung der Hilfe aus den 5 Hiffefeldern Woh-
nung Arbeit Einkommen Gesundheit soziale Kontakte.

Leider hatte sich das Programm WLH-Assistent troiz
flachendeckender Einflhrung in der Praxis nicht durch-
gesetzt und wurde von vielen Einrichtungen durch eigene
Lésungen ersetzt. Kritikpunkie waren u.a. der hohe zu-
satzliche Aufwand und die uniibersichtliche Programm-
struktur. Als Arbeitsmittel flr die Falldokumentation
wurde das Programm nichi angenommen. Was blieb war
die Dokumentationsverpflichtung. In den Folgejahren gab
es unterschiedliche Strategien mit der Dokumentations-
verpflichtung umzugehen. Einige Trager dokumentierten
weiter mit dem Programm WILH-Assistent, einige kreier-
ten eigene Variablen und einige zogen eine Auswahl des
Fachdatensatzes fir die Wirkungsmessung heran. Eine
landesweite Auswertung auf dieser Grundiage war nicht
mdglich. Das eigentliche Ziel, vergleichbare Daten aus der
Hilfe zu erhalten, war damit aufgrund der uneinheitlichen
Datenstrukiur nicht zu erreichen.
2004 erhielt der Fachausschuss Dokumentation des
EFWE vom Fachverbandsvorstand den Auftrag ein neues
einheitliches Verfahren zu entwickeln. Insgesamt dauerte
&s mehr ais vier Jahre, bis man sich auf das jetzige Doku-
mentationsverfahren verstindigte. Aufgrund der Erfah-
rungen mit dem WLH-Assistent sollte ein Verfahren ent-
wickelt werden, das den Arbeitsaufwand fir die Doku-
mentation reduziert, aber auch die Anwender in die Lage
versetizt eigene Dokumentationen auf Einrichtungsebene
durchzufiihren.

Grundgedanken der Dokumentation

Die Dokumentation der Wirkung der Hilfen erfolgt gemaR
den Vorgaben der Leistungsbeschreibungen in den Hilfe-
feldern Wohnen, Arbeit, Einkommen, Gesundheit und
Soziale Kontakte. Sie untergliedert sich in die Dokumen-
tation der Wirkung im Einzelfall und in die Bokumentation
aggregierter Daten flir die Gesamteinrichtung. In Nieder-
sachsen erfolgt die Dokumentation im Einzelfall Uber das
Gesamtplanverfahren/Hilfeplanverfahren. Mit dem Ab-
schlussbericht ist die Wirkung der Hilfe im Einzelfall doku-
mentiert. Im Folgenden geht es also um das Verfahren
diese individuellen Ergebnisse zu aggregierten Daten zu-
sammenzufassen. -

R
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Da das Verfahren fiir alle Einrichtungen Giiltigkeit haben
sollte, war ein Dokumentationssystem erforderlich, das
von ambulanten stationdren und nachgehenden Hilfen
gleichermaBen genutzt werden kann. Grundgedanke der
Dokumentation ist es in den einzelnen Hilfefeldern (iber-
greifende Ziele festzulegen, die in jedem Hilfebereich
zentrale Bedeutung haben. Jedes dieser Ubergreifenden
Ziele (Variablen} wird bei Hilfeende bewertet und der
jewellige Zielerreichungsgrad festgelegt. Durch deren
Auswertung ergeben sich allgemeine (aggregierte) Daten
iber die Wirkung der Hilfe. Optional kann jede Ein-
richtung den Katalog der Hilfeziele in Teilziele unter-
gliedern und diese einrichtungsindividuell auswerten. Fir
die Dokumentation gegenliber dem Kostentrager werden
jedoch nur die festgelegten Variablen ausgewertet,

Die Dokumentation erfolgt nach folgenden Grundsétzen:

e Der Dokumentationszeitraum ist das Kalenderjahr.
Diese Vorgabe ergibt sich aus der beschriebenen
Pokumentationsverpflichtung.

* Es werden alle Fille dokumentiert, in denen ein Ge-
samiplan bzw. Hilfeplan vereinbart wurde. Hierdurch
wird die Anzahl der dokumentierten Falle auf die Fille
beschrankt, die eine Vereinbarung Uber eine ,l&nger-
fristige” Hilfe mit der jeweiligen Einrichtung geschlos-
sen haben. Kurzfristige/einmalige Hilfen werden im
Rahmen der Wirkungsmessung nicht erfasst.

¢ Die Dokumentation erfolgt einmalig durch die zustandi-
gen Fallverantwortlichen bei Hilfeende. Es kann also
sein, dass eine Person mehrfach erfasst wird. In die
Dokumentation flieBt der Fall im Jahr des tatsachllchen
Hilfeendes ein.

¢ Die Variablen sind so ausgelegt, dass es einer Entschei-
dung flr die Bewertung des Zielerreichungsgrades be-
darf. Mehrfachnennungen sind nicht zuldssig.

* Wechselt der/die Hilfeberechtigte innerhalb der Hilfe
die Hilfeform (z.B. von stationfrer in nachgehende
Hilfe), werden die Hilfeprozesse einzeln betrachtet. Mit
dem Wechsel der Hilfeform wird zunichst der erste
Hilfeprozess dokumentiert. Im Rahmen der Folgehilfe
werden dann nur die Hilfeziele bewertet, die fir diesen
Hilfeprozess vereinbart wurden.

Kontextvariablen

Die Findung der Kontextvariablen war ein intensiver
Prozess. Zunichst erfolgie eine umfassende Hilfeplan-
analyse. Aus verschiedenen Einrichtungen wurden die
Hilfeplane hinsichtlich der Hilfethermen und der dort ver-
einbarten Hilfeziele ausgewertet. Nach dieser Auswer-
tung wurden die ersten Variablen formuliert und in einer
weiteren Runde in den Fachgremien der jeweiligen Hilfe-
arten diskutiert. Die Ergebnisse dieser Diskussionen wur-
den dann im Rahmen eines halbjahrigen Probelaufes in
mehreren Einrichtungen nochmals einer Prifung auf Ver-
sténdlichkeit Aussagekraft und Aufwand unterzogen. Erst
danach wurde der jetzt eingesetzte Variablensatz verab-
schiedet. .

Insgesamt besteht das Dokumentationssystem aus 28
Variablen. Diese gliedern sich in sechs Bereiche:

Fiinf Variablen zu den Stammdaten

Hier werden die notwendigen (bergreifenden Daten fir
eine strukturierte Auswertung erfasst. Erhoben werden:;

das Geschlecht

das Alter

die Aufenthaltsdauer

die Hilfeart

der Regionalbezirk der ZBS Niedersachsen

Finf Variablen im Bereich Wohnen

Im Bereich Wohnen werden erhoben die Hilfeziele:

¢ Erarbeitung einer realistischen Wohnperspektive/Wohn-
form

¢ Beschaffung und Erlangung einer Wohnung

* die selbststandige Haushaltsfiihrung

* das adaguate Wohnverhalten

¢ und die Vermittlung in andere Wohnformen/weiterfiih-
rende oder vorrangige Hilfen

Vier Variablen im Bereich Arbeit

Hier werden erhoben die Hilfeziele:

e Herstellung/Erlangung der Arbeitsfahigkeit/Erwerbs-
fahigkeit

¢ Erlangung einer realistischen Arbeitsperspektive

* die Vermittlung in Tagesstrukturierung/Beschéftigung

¢ und Beschaffung und Erlangung von Arbeit/Ausbildung

Vier Variablen im Bereich Einkommen

Im Bereich Einkommen werden erfasst:
die Sicherung von Leistungsansprlichen
+ der wirtschaftliche Umgang mit Geld

* die Schuldenerfassung

* und die vollstandige Entschuldung

Fiinf Variablen im Bereich Gesundheit

Der Bereich Gesundheit beinhaltet die Hilfeziele:
Einhaltung eines hygienischen Mindeststandards
Herstellung des Zugangs zum Gesundheitssystem
eigenstandiges gesundheitsbewusstes Verhalten
Verénderung der Suchtproblematik

und die Anbindung an externe Fachdienste

Fiinf Variablen im Bereich Kontakte

Hier werden erfasst die Hilfeziele:

¢ Teithabe am gesellschaftlichen Leben

¢ Herstellung von Familien-/Partnerkontakten

* Herstellung allgemeiner tragfahiger sozialer Kontakte
¢ die Erlangung von sozialen Kompetenzen

* und der Umgang mit Behorden

Definition Zielerreichungsgrade

Fir die Dokumentation sind einheitliche Zielerreichungs-
grade vorgegeben, damit eine einheitliche Auswertung
moglich wird. Die Definition fir den Zielerreichungsgrad
»Hilfeziel erreicht” ist ausfUhrlich fir jede einzelne Kon-
textvariable in einem Manual beschrieben. Wo es moglich
war, wurden die Definitionen aus dem Manual des Basis-
datensatzes der AG STADO Ubernommen.

Einige Definitionen beispielhaft:

Variable Erfangung/Beschaffung einer Wohnung

Hilfeziel erreicht: Ist definiert als Miete/Untermiete mit
gigenem Mistvertrag oder Elgentum (Definition Basis-
datensatz AG STADO)

o
Ehagdil:d
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Variable Selbststindige Haushaltsfiihrung

Hilfeziel erreicht; Der/die Hilfeberechtigte ist in der Lage
alle fir das Wohnen in einer eigenen Wohnung notwendi-
gen Tatigkeiten selbststandig ohne Anleitung auszufiih-
ren. Dazu zahlen z.B.: Zubereitung von Mabhlzeiten Reini-
gung der Wohnung persénliche Wasche etc.

Variable Anbindung an externe Fachdienste
im Bereich Gesundheit

Hilfeziel erreicht: Realisierung einer MaBnahme zur Ge-
sundung/Milderung der gesundheitlichen Probleme durch
externe Fachdienste. Beispiele: Therapie, Anbindung an
den sozialpsychiatrischen Dienst, Dialyse, Selbsthilfe-
gruppen, Facharzte usw.

Neben der Bewertung ,Hilfeziel erreicht” gibt es fiinf wei-
tere Zielerreichungsgrade:

Hilfeziel teilweise erreicht

Diese Einschatzung ist zu wiahlen, wenn einzeine Teilziele
bereits erfolgreich bearbeitet wurden andere Teilziele aber
noch offen sind. Diese Kategorie wurde eingefiihrt, da bei
der z.T. notwendigen starken Verallgemeinerung der Hilfe-
ziele bereits erfolgreich bearbeitete Ziele in die Dokumen-
tation einflieBen sollten. Zum Beispiel bei der Variablen
Herstellung von Familien-/Partnerkontakien lautet die Be-
schreibung fiir den Zielerreichungsgrad Hilfeziel erreicht:
Dauerhafte feste/tragfihige Kontakte zu Familienmitglie-
dern bzw. zum/r Parttner/in.

Konkret wurden als Teilziele die Kontaktaufnahme zu den
Eltern und den eigenen Kindern vereinbart. Bei Hilfeende
sind Kontakte zu den Eltern erfolgreich hergestellt. Die
Kontaktaufnahme zu den Kindern war bislang nicht
maoglich.

In Bearbeitung

Diese Einschétzung ist zu wahlen, wenn sich zum Zeit-
punkt des Hilfeendes die vereinbarten Hilfeziele zwar in
Bearbeitung befanden, es jedoch noch keine abgeschlos-
senen Teilziele gibt.

Noch nicht bearbeitet

Diese Kategorie bildet ab, dass Hilfeziele zu dieser Varia-
ble vereinbart im aktuellen Hilfeprozess jedoch nicht be-
arbeitet wurden.

Ziel verworfen

Mit dieser Kategorie soll ein hiufig vorkommender Um-
stand in der Hilfe abgebildet werden. Oftmals werden
gerade zu Beginn eines Hifeprozesses Hilfeziele (z.B.
Bezug einer eigenen Wohnung) vereinbart und auch inten-
siv bearbeitet. Wahrend des Hilfeprozesses stelit sich
dann aber heraus, dass das urspriinglich vereinbarte Hilfe-
ziel bedingt durch vorrangige Problemfagen verworfen
werden muss. Beispiel: Psychische Krankheiten oder
Suchterkrankungen sind so massiv, dass die zunéchst
vereinbarten Hilfeziele verworfen werden und eine Neu-
ausrichtung der Hilfe erfolgi, Mit dieser'Kategorie lassen
sich Aussagen zur Haufigkeit der grundséatzlichen Ver-
dnderungen der Hilfeziele in den unterschiedlichen Be-
reichen herleiten.
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Trifft nicht zu

Diese Kategorie ist dann zu wahlen, wenn kein Hilfeziel in
diesem Themenfeld vereinbart wurde. Diese Kategorie ist
begrifflich identisch mit der Kategorie im Basisdatensatz
der AG STADO. Sie unterscheidet sich jedoch in ihrer De-
finition deutlich. Mit dieser Kategorie wird dokumentiert,
dass kein Hilfeziel vereinbart wurde.

Tabelle 1: Definition Zielerreichungsgrade
{Manual Wirkung der Hiifen)

01 | Hilfeziel erreicht --|-Siehe jeweilige Kontextvariable .

Einzelne Teilziele sind erfolgreich
_ bearbeitet; andere Teilziele sind noch

¢ | ‘offen. Beispiel:

Ik Familien-/Partnerkontakte. Es wurden
| ais Teilzigle die Kontaktaufnahme zu -
.~ | den Eltern und den"ei'gehenki'nde'rn '

. | véreinbart. Die Kontakte zu den Eltern
~. | wurden erfolgreich hergestellt. Die

| Kontaktaufnahme zu den Kindem war
- | -bislang nicht maglich. |

ol Zielerrelchungsgrad ist nicht in allen
. .| Variablen mogllchl\lgl Jewell:ge
LR _Kontextvanable o L
03 |- In-Bearbeitung - - |-Es gibt hoch keine abgeschlossenen

C o ool Tellziele: Hilfeziel befindet s:ch aberin::

o PR '-Arbelt {Beispiel s:0) - :
04 | Noch nicht - .
~| bearbeitet . © .

02 | Hiffeziel teilweise
erreicht- -

Halfezual wurde verembart aber ncch
mcht bearheltet

05 | Ziel verworfen | Hitfeziel wurde verembart und bearbex- :
Cob e s et und im-Rafimen der Hlifeen’mvlcklung
“|fiir den aktuel!en Hllfeprozess W|eder

s 'verworfen

06 Trifft nicht zu . | Kein Hilfezml in der Kategone

'Abgrenzung der Dokumentation zum Basis-

datensatz der AG STADO

Auffllig ist, dass einige Variablen der Dokumentation der
Wirkung der Hilfen und des Basisdatensatzes auf den
ersten Blick identisch erscheinen. Die beiden Dokumen-
tationen sind aber nicht gleichzusetzen, da sie auf unter-
schiedlichen Grundsétzen basieren. Es handelt sich bei
der Wirkung der Hilfe um die Dokumentation der Zielerrei-
chungsgrade vereinbarter Ziele. Im Gegensatz dazu bil-
det der Basisdatensatzes AG STADC eine Situationsbe-
schreibung zu Hilfebeginn und zum Hilfeende ab. Ob es
sich hierbei um die im Rahmen der persénlichen Unter-
stilifzung geplanten Ziele handelt ist nicht ersichilich.
Daher sind einige Kategorien ,doppelt"” (z B. Wohnung)
zu erfassen.

Die Implementierung

Das Verfahren wird seit 2009 in Niedersachsen in der
Praxis eingesetzt. Es gibt seitens des Niedersichsischen
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Ministeriums fir Soziales, Frauen, Familie, Gesundheit und
Integration (MS) eine Empfehlung die Daten mit diesem
System zu erheben und das System weiter zu entwickein.
Es besteht aber keine Verpflichtung die Wirkung der Hilfe
mit diesem System zu dokumentieren. Bereits in den
ersten beiden Jahren hat eine Vielzaht von Einrichtungen
das System angewandt. Die Rlickmeldungen aus dem
Probelauf und auch wihrend der Datenerhebungen in
den Jahren 2009 und 2010 sind bis auf wenige Aus-
nahmen positiv. Gelobt werden u.a. die einfache Hand-
habung der Dokumentation und der geringe zusétzliche
Aufwand. Auch ist die Bewertung zum Hilfeende hilfreich
fiir die Erstellung des notwendigen Abschlussberichtes.
Nur im Bereich der Caritas-Einrichtungen wird das
System derzeit noch nicht eingesetzi.

EDV-Umsetzung

Aufgrund der Erfahrungen mit dem WLH-Assistent war
die Handhabbarkeit des Dokumentationssystems ein
weiteres zentrales Anliegen. Die Erfassung der Daten
solite fir alle Einrichtungen leicht
méglich sein. Auf der anderen
Seite musste sichergestellt werden,
dass die Daten auch in einem ein-

fahren teilnimmi, wird eine ,ID-Kennung“ vor der Aus-
wertung zugeteilt. Uber diese ,ID-Kennung* kénnen
die Datensétze im Auswertungstool zusammengefasst
werden.

Auswertungstool WDH

Neben dem Programm zur Datenerhebung wurde ein
Auswertungstool zur standardisierten Auswertung pro-
grammiert. Alle Anwender erhalten dieses Auswertungs-
tool fur eigene Auswertungen. Die TXT-Datei kann hier
eingelesen und die vordefinierten Auswertungen durch-
geflihrt werden. Auswertungen sind nach jeweils gleichen
Grundsatzen moglich: Auf Einrichtungs-, auf Regional-
(ZBS Bezirk) und Landesebene. Neben diesen rAumlichen
Zuordnungen kdnnen Auswertungen nach Hilfeart und
Geschlecht durchgefiihrt werden. Kreuzungen sind mdég-
lich. Mit diesem System wird die Vergleichbarkeit der
Paten auf allen Ebenen gewahrleistet. Die Daten werden
jahrlich im Statistikbericht der ZBS Niedersachsen ver-

offentlicht.

Tabelle 2: Eingabemaske Excelprogramm
{incl. Funktion Kennzeichnung von Eingabefehlern)

heitlichen Format erhoben werden.
Nur so ist eine statistische Auswer-
tung méglich. Far alle Einrichtun-
gen, die das System nicht in ihre
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Tabelle 3: Ansicht Auswertungstool Wirkung der Hilfe
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Ausblick

Gegenwartig erfolgt die Auswertung der Daten fir die
Jahre 2009 und 2010. Wie in jedem neuen System gab es
Anlaufschwierigkeiten in der EDV-Umsetzung und auch
Verstdndnisprobleme zur inhaltlichen Dokumentation. Es
besteht die Erwartung mit den Ergebnissen erstmals
sicherere Aussagen zu den Hilfeschwerpunkten in den
jeweiligen Hilfebereichen, zu den Problemlagen der Hilfe-
berechtigten und zum Grad der Zielerreichung am Hiife-
ende zu erreichen. Weiter ist fir den Herbst 2011 eine
erste inhaltliche Uberpriifung des Variablensatzes auf

der Grundlage der Dokumentationsdaten 2002 und 2010
geplant.

Andreas Sonnenberg,

Abteilungsleiter Werkheim e.V,, Koordination des

FA Dokumentation des EFWE, Hannover

1 Richtlinie Uber die Gew#hrung von Zuwendungen zur FSrderung der
zentralen Beratungsstelle Niedersachsen flr Personen in besonderen
sozialen Schwierigkeiten vom 30.05.2011 - 101.2-43 137/3

? Der Basisdatensatz der AG STADO ist gleichzeitig Grundlage des
Dokumentationssystems zur Wohnungslosigkeit (DZW) der BAG W.
Vgl. Manual Basisdatensatz AG STADO unter: www.bagw.de/AG
STADO/3 DHML. Auch hier existiert ein abgestimmtes Verfahren.
Dieses ist jedoch nicht Gegenstand dieses Artikels.

Dokumentation von Wirkung der Hilfe -
Erwartungen des Leistungstragers

Johannes Lippert

Die Regelungen des Sozialgesetzbuches Xl sehen unter
anderem vor, dass zwischen den Trigern der Einrichtun-
gen als Leistungserbringer und dem Tréger der Sozialhilfe
als Leistungstréger Vereinbarungen zur Pritffung der Qua-
litdt abzuschlieBen sind. Wie auch immer dazu die Ver-
abredungen in den Landesrahmenvertrdgen und Einzel-
vereinbarungen sind, alle enthalten. méhr oder weniger
detaillierte Festlegungen, welche Unterlagen zur Priiffung
der Qualitdt der Leistungen vorzulegen sind, welche
Daten sie enthalten sollen, wie diese aufbereitet werden

sollen und wann sie dem Leistungstrager vorzulegen
sind. Dokumentation ist somit aus der Sicht der Leis-
tungstrager eine wesentliche Voraussetzung flr die Pri-
fung der Qualitat der von dem Dienst oder der Einrichtung
erbrachten Leistungen,

Die Sichtweise der Leistungstréger, welches Gewicht die
einzelnen Facetten des Qualitétsbegriffes haben, hat sich
im Laufe der letzten Jahre gewandelt. In der Vergangen-
heit lieBen sich nahezu alle Trager der Sozialhilfe nur
Nachweise zur Personal- und Sachausstattung vorlegen.




